


Crisis  significa 
al  mismo  tiempo

Peligro  y  Oportunidad



ÅComún + Comunidad = Comunicación

ÅEs Imposible no Comunicar

ÅEs un Medio, no un Fin: al servicio de la 
gestión, no un modelo de gestión.

ÅEs acción, conductas, comportamientos, 
procesos, relaciones: òMecanismo de 
Organizaci·n  Socialó

ÅEstado temporal de trastorno y 
desorganización.

ÅCaracterizado por la incapacidad del 
individuo para abordar situaciones 
particulares utilizando métodos 
acostumbrados para la solución de 
problemas

ÅPotencial para obtener un resultado 
radicalmente positivo o negativo.



Crisis  significa 
al  mismo  tiempo

Peligro  y  Oportunidad



Ç Esto es Telmex  

Ç Plan de Comunicación 2009: Objetivo y Estrategia

Ç Pilares de Acción del Plan de ComIn

Ç ¿Cómo lo logramos?

Ç Conclusiones
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