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De las islas al continente

Gestion de Comunicacion Interna
y Nuevos Medios

Lic. Ariel Gurmandi
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Soluciones Tecnologicas de la Informacion Fr—

Soluciones Tecnologicas de la Informacion S.A.

Compania tecnoldgica con mas de 10 ahos de experiencia en la implantacién de Soluciones de Negocios

focalizada en las necesidades estratégicas de nuestros Clientes.
Desarrolla y comercializa la plataforma tecnolégica de CRM Engage Business Solution
Con Oficinas principales en Argentina, Chile y Uruguay y distribuidores en Latam y Espana.

Perfil del Staff:

28 anos de edad promedio “

90 % hombres Actores/Protagonistas

Ing./Lic. en Sistemas

Acceso a Internet
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Algunos de nuestros Clientes
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Objetivo

@ Comunicar a los actores/empleados de la empresa informacion relevante
para contener la ansiedad de trabajar bajo presién en un entorno de cambios de

proyectos y clientes. Bajar la rotacion de personal y terminar con “las islas” que
se forman en cada gerenciamiento de proyecto.

1@%&9&@!& www.soluciones-ar.com.ar



Organigrama =

Direccion
General
Asesores
externos
[ I I ]
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia
Comercial Comunicaciones Canales Técnica Administrativa
[ ]
Preventa Desarrollo Soporte Proyectos
s N
CRM/BPM
\_ J
s B\
Business
Intelligence
L J

]@goyﬂo_ﬂii www.soluciones-ar.com.ar



Situacion

¢ Como trabajabamos?

Tipos de soporte y caracteristicas

Comunicacion escrita
House organ

Notas informativas
Cartas al personal
Newsletter

Reuniones
Sugerencias
El buzdn de ideas
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“Gestion de carteras Morosas: Problematica actual”

A CRU & Business Inelligence Company
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Situacion

sEsta estrategia llevada a cabo por herramientas convencionales de
comunicacion no daba buenos resultados. Por otro lado, se registrd un bajo
nivel de lectura y muy poca participacion en la produccion de contenidos.

= La problematica a solucionar era falta de conocimiento de otras
implementaciones dentro de la empresa. (Ejemplo: dos equipos de desarrollo
intentaban dar soluciones distintas al mismo problema en dos proyectos
diferentes).
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Situacion |

@ Medios de comunicacion interna inaccesibles y poco atractivos.

@ Falta de proximidad, lugares/momentos mal escogidos.

@ Obijetivos sin apoyo, casi inexistentes.

@ Contenido sin interés, caduco, puramente informativo.

@ Entorno, secretismo, competencia, rumores entre los areas y proyectos.
@ Actores/protagonistas sin voluntad.

@ Nacimientos de canales informales (Facebook).
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Desafio L _|

—

» El desafio fue generar canales de comunicacion a través de los nuevos

medios que sumen al didlogo abierto y contribuyan a la participacion
implementando algunas de las nuevas herramientas sociales:

»Facebook, YouTube, Linkedin, Twitter, SlideShare, Skype, Flickr, Bloqg, etc.
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Sumar plataformas de software social
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umar plataformas de software social

Por Pablo Leston (*)

Engage Business Solution es una plataforma de procesos de negocio adoptada va
por mas de 50 compafiias de la regién para atender sus procesos de atencién al
cliente, gestién comercial, gestién de cobranzas, fidelizacidn y ventas entre

otros.

Engage es lider en innovacion a lahora de ofrecer mayor valor a sus clientesala
hora de implementar sus estrategias CRM. En la actualidad, ademas, se ha
transformado también en una importante plataforma de administracién de
procesos (BPM) con muchas experiencias tanto en procesos de cara a clientes
(scoring, reclamos, altas de productos, customer service completo, etc.) como
de cara a usuarios internos (Help Desk, gestion de requerimientos a IT,

aprobacién de documentos o pagos a proveedores, etc.).
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EngageSoftware Edit Channel

New YouTube channels are coming soon.
Click here to learn more.

EngageSoftware
Jained: June 25, 2007
Lazt Sign In: 2 weeks ago
Wideos Watched: 105
Subscribers: 2

Channel Yiews: 230

Age 21
Country, Argentina

Connect with EngageSoftware
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Recent Activity privacy settings
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Adtach a video

post bulletin

‘You haven't done anything on YouTube yet.
When you start uploading, favoriting,
cornmenting, and performing other actions on
‘YouTube, your activity will show up here. For
rare info and to manage your privacy seftings,
click here
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